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Nos Offres
SÉJOURS À COMPOSER
• Avec ou sans accompagnateur
• Avec ou sans animations de soirées
• Avec ou sans visites
• Séjours prestations hôtelières seules
• B&B, 1/2 pension, pension complète
• Petits déjeuners, déjeuners, dîners étapes

SÉJOURS À THÈME
• Séjour scolaire
• Séjours cyclotourisme
• Séjour Réveillon de Noël
• Séjour Réveillon de la Saint-Sylvestre
• Séjour gourmand
• Séjour floral

NOS COUPS DE CŒURS ! 
• Cadre Noir de Saumur
• Le Château de Brézé
• Les Caves

NOS ANIMATIONS EN OPTION : 
• �Musicales 

(gospel, jazz, chansons françaises…)
• Magie DEVIS PERSONNALISÉ 

SUR DEMANDE !

Chaton
Note
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L’HÔTEL ET LES CHAMBRES
• �61 chambres
• Wifi gratuit par fibre optique
• Grand parking gratuit pour vos cars

LE RESTAURANT
• Restaurant traditionnel
• Spécialités régionales
• Menus spécifiques sur demande

LA SITUATION
• A 3 km du centre de Saumur
• Proche de la sortie d’autoroute A85
• �Proche de l’Ecole Nationale d’Equitation
• Au cœur des Châteaux de la Loire

Saumur

Hôtel*** 

CAMPANILE
Restaurant

Chaton
Note
photo à changer par 2

Chaton
Note
changer 61 par 60 et rajouter un "point" 2 chambres handicapées"
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EXEMPLE DE MENU GROUPES ET STOP LUNCH

SUPPLÉMENT PAR PERSONNE :
• Apéritif Kir Pétillant ou Kir Vin blanc
• Grande au minérale
• Fromage (3 pièces)
• Forfait vins de Saumur

HORAIRES DE SERVICES :
Le midi de 12h00 à 14h00 et le soir de 19h00 à 21h30.

Salade Angevine (Gésiers, Rillauds et Magret Fumé)
ou

Terrine de Saint Jacques Crème aux Herbes
ou

Feuilleté de Saumon, Beurre Blanc
ou

Salade au Chèvre Chaud au Miel
****

Filet de Colin rôti, Sauce Beurre Blanc Citronné, 
Riz Parfumé et Poêlée de Légumes

ou
Suprême de Poulet aux Champignons, 

Gratin Dauphinois et Tomate Rôtie
ou

Pièce du Boucher, Gratin Dauphinois 
et Fagot d’Asperges Vertes

ou
Filet Mignon de Porc, sauce Moutarde, 

Pommes de Terre Rôties et Fagot de Haricots Verts
ou

Filet de Perche, sauce Citronnée, Riz Parfumé 
et Poêlée de Légumes

****
Assiette de 3 Fromages Affinés et Mesclun ( + 6.00€)

****
Tarte Fine aux Pommes et Glace Vanille

ou
Tartelette au Citron Meringuée

ou
Moelleux au chocolat, crème Anglaise

ou
Crème Brûlée

PROPOSITION MENU GROUPE

Offre spéciale
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SAINT-SYLVESTRE

Offre spéciale

■ 29 Décembre :
• �Arrivée au Campanil e Saumur autour d’un vin chaud
• �Découverte et dégustation de vins de nos vignobles avec 

un vigneron local
• �Dîner au sein de notre établissement.

■ 30 décembre : 41 km AR
• �Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Château de Brézé.
• �Déjeuner au restaurant La Noble Fouée
• �Puis visite de la cave Robert et Marcel avec une dégus-

tation de vins
• �Initiation au jeu local de Fort
• �Retour à l’hôtel et Dîner

■ 31 décembre : 38 km AR
• Petit déjeuner buffet
• Départ pour l’Abbaye Royale de Fontevraud (2h)
• Déjeuner au restaurant le Plantagenêt
• Puis, direction le Musée des Blindés
• �Retour à l’hôtel et Soirée Dansante avec repas gastro- 

nomique

■ 1 janvier : 25 km AR
• Petit déjeuner brunch de bienvenue à l’An Neuf
• Départ le Parc Miniature Pierre et Lumière
• Déjeuner léger au restaurant Le Carahutta à Chênehutte
• Visite des caves Ackerman.
• �Découverte du Panorama du Château de Saumur puis 

visite libre de la ville
• Retour à l’hôtel et dîner

■ 2 janvier : 25 km AR
• �Petit déjeuner buffet
• Départ pour la visite du Cadre Noir de Saumur
• Déjeuner au restaurant l’Hélianthe
• Puis départ pour le village des Métiers d’Arts de Turquant
• Retour dans votre ville

Ce prix comprend : (base 50 pers)
• �4 nuits en pension complète (du diner du jour 1 au déjeuner 

du jour 5 et incluant les restaurants extérieurs)
• �L’hébergement en chambre double/twin
• �Les 8 visites indiquées
• �Les animations et la SACEM du réveillon

• �Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Supplément fromage (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

VOTRE PROGRAMME :

5 jours / 4 nuits

Découvrez le circuit 
sur Google Maps !

CGV : Voir CGV



6

LE CŒUR DU PATRIMOINE FRANÇAIS

■ Jour 1 
• Arrivée au Campanile Saumur
• Welcome drink puis diner au sein de notre établissement.

■ Jour 2 - 45 km AR
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Château de Montreuil Bellay (1h30 visite). 

Cette Citadelle du Moyen-Âge flanquée de 13 tours de défense et em-
bellie au XVe siècle est habitée par la même famille depuis 200 ans...

• �Départ et repas au restaurant du Zoo 
« le camp des Girafes »

• �Visite guidée du Bioparc Zoo de Doué la Fontaine (4h). Ce 
dernier vous transportera dans un lieu magnifique et insolite creusé dans 
la pierre de Falun, où vivent plus de 600 animaux sur un site abritant la 
plus grande volière à ciel ouvert d’Europe

• �Retour à l’hôtel, dîner

■ Jour 3 - 40 km AR 
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Musée des Blindés. (1h30) Visite guidée. 

Celui-ci retrace l’histoire de blindés de 1917 à nos jours.

• �Puis, direction le Château de Brézé (1h30), (visite guidée 
château et souterrains) ce monument datant de 1060, transformé 
aux XVIe et XIXe siècles abrite sous ses fondations un autre château.

• Déjeuner au Restaurant Le Plantagenêt
• �Enfin, vous visiterez l’Abbaye Royale de Fontevraud (2h). 

une des plus vastes cités monastiques d’Europe, fondée au début du 
XIIe siècle dans laquelle repose notamment le gisant du célèbre Richard 
Cœur de Lion.

• Retour à l’hôtel, dîner

■ Jour 4 - 80 km AR 
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Château de Brissac. (1h20). Visite guidée et 

dégustation de vins du domaine. Le plus haut château de France avec 
ses 7 étages et ses 204 pièces mérite son surnom de ‘’Géant du Val 
de Loire’’.

• �Puis vous vous dirigerez vers le Parc Miniature Pierre et 
Lumière (1h). C’est le premier parc miniature souterrain au monde 
représentant les châteaux et édifices locaux en pierre de tuffeau. 

• �Déjeuner dans un restaurant Troglodytique et découverte 
de la Fouée.

• �Vous visiterez le Musée du Champignon. (1h30). Vous pour-
rez y découvrir tous les secrets des champignons.

• �Pour finir cette journée, visitez les Caves Louis de Grenelle ; 
(1h) et dégustez les vins blancs, rouges et rosés de la région.

• Retour à l’hôtel, dîner

■ Jour 5 - 15 km A 
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour la visite de l’Ecole Nationale d’Equitation (E.N.E) 

et de leur célèbre Cadre Noir. (2h). Au sein de cette prestigieuse 
école, le Cadre Noir perpétue sa mission de formation et de prestige 
mondialement connue.

• �Déjeuner au Restaurant l’Orangeraie et ballade dans le 
quartier historique.

• �Embarquez ensuite pour une croisière sur la Loire à bord 
du Saumur-Loire (1h15 d’évasion).

• Retour vers votre ville

VOTRE PROGRAMME :

Le Val de Loire, ses caves et ses chevaux !

Ce prix comprend : (base 50 pers)
• �4 nuits en pension complète 

(petits-déjeuners, déjeuners, dîners)
• �L’hébergement en chambre double/twin
• �Les 11 visites indiquées

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Fromages (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

5 jours / 4 nuits

Découvrez le circuit 
sur Google Maps !

CGV : Voir CGV
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CIRCUIT SCOLAIRE

■ Jour 1 - 40 km AR
• �Arrivée au Campanile et déjeuner au sein du restaurant 

de l’hôtel.
• �Départ et visite de l’Abbaye de Fontevraud. Par des pro-

pos adaptés au niveau scolaire des élèves, découverte de 
l’histoire et l’architecture de l’Abbaye au XIIe siècle ainsi 
que la fonction originelle de la plus vaste citée monastique 
d’Europe.

• Retour à l’hôtel et dîner

■ Jour 2 - 60 km AR
• �Petit déjeuner et départ pour la visite du Moulin de Sarré. 

Il est l’un des derniers moulins à eau de France à produire 
sa propre farine.

• �Repas au sein de l’Auberge du Moulin. Lieu qui propose 
de déguster la Fouée, spécialité locale et traditionnelle 
élaborée à partir de la farine du moulin.

• �Visite du Musée Aux anciens Commerces à Doué la Fon-
taine

• �Visite des Arènes de Doué
• �Retour à l’hôtel et dîner.

■ Jour 3 - 54 km AR
• Petit déjeuner
• �Départ pour la visite du Château de Brézé. Classé monu-

ment historique, le château de Brézé présente un extraor-
dinaire réseau souterrain : la plus importante forteresse 
souterraine d’Europe.

• �Panier repas sur place
• �Visite du Bioparc de Doué la Fontaine
• �Retour à l’hôtel et dîner.

■ Jour 4 - 25 km AR 
• Petit déjeuner
• �Départ pour la cave Robert et Marcel. Visite de la « cave aux 

sensations » lieu ludique qui nous plonge dans l’univers du 
vin et toutes ses facettes.

• �Panier repas dans les vignes du domaine.
• ��Visite du Cadre Noir de Saumur. Plongez au coeur de la 

tradition équestre militaire
• �Retour à l’hôtel et dîner.

■ Jour 5 - 20 km A
• �Petit déjeuner et départ pour la visite du village de Ro-

chemenier. Un endroit unique en France ! Dans ce village 
troglodytique datant du Moyen-Âge, venez découvrir la 
vie des paysans des bords de Loire.

• �Panier repas sur place et départ.

Ce prix comprend : (base 50 pers)

• �4 nuits en demi-pension et une nuit en pension complète 
du déjeuner du jour 1 au déjeuner du jour 5.

• �Les repas extérieurs et paniers repas lors des visites

• �L’hébergement en chambre double/twin

• �Les petits déjeuners

• �Les visites indiquées

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
• �Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

VOTRE PROGRAMME :

5 jours / 4 nuits

Découvrez le circuit 
sur Google Maps !

CGV : Voir CGV
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Châteaux Caves Zoo Bateau 
Découverte 

Découverte 

Musée Gastronomie Equitation Jardins

Château 
de Brézé

Château 
de Montreuil Bellay

Château 
de Brissac

Château 
de Saumur

Cave Robert 
et Marcel

Caves 
Ackerman

Bouvet 
Ladubay

Distillerie 
Combier

Musée 
des Blindés

Musée 
du Champigon

Musée 
de la Cavalerie

Pierre et 
Lumière

Terre de Rose 
distillerie

Cadre Noir 
de Saumur

Bioparc de 
Doué-la-Fontaine

SAUMUR Croisières 
Saumur Loire

Moulin 
de sarré

Parc Terra 
Botanica

Roseraie
Les Chemins 
de la Rose

Les Jardins 
du Puygirault



9

Abbaye Royale 
de Fontevraud

Château 
de Villandry

Château 
de Brézé

Château 
de Saumur

Cave Robert 
et Marcel

Musée 
des Blindés

Village des Métiers 
d’arts de Turquant

SAUMUR Croisières 
Saumur Loire

Paris......................................................................................... 	325 Km 
Le Puy du Fou.................................................................... 	100 Km
Tours........................................................................................ 	 80 Km
Angers.................................................................................... 	 55 Km
Chinon ................................................................................... 	 45 Km
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VAL DE LOIRE À VÉLO

■ Jour 1 
• �Arrivée au Campanile Saumur
• Préparation et départ pour la découverte de Saumur.
• �Balade dans le centre de Saumur pour y découvrir ses 

bâtiments historiques (Eglise Nantilly, Notre-Dame des Ardilliers, 
place Saint Pierre).

• Welcome Drink au Panorama du Château de Saumur.
• �Retour à l’hôtel et dîner

■ Jour 2 : 45 km
• �Petit déjeuner buffet.
• �Départ du Campanile pour une 1ère boucle en bord de Loire. 

Vous traverserez alors plusieurs « Petites Cités de Caractère » comme 
Chênehutte, Trèves Cunault et ferez quelques haltes à la découverte de 
sites culturels et naturels tels que l’étang de Joreau, l’église des mari-
niers de St Clément des Levées, sites gallo-romains de Gennes etc…

• �Panier pique-nique pour le déjeuner prévu sur l’île de 
Gennes.

• �Fin de la journée : visite à vélo de la Cave Bouvet-Ladubay 
et dégustation de vin

• �Retour à l’hôtel et dîner

■ Jour 3 : 36 km
• �Petit déjeuner buffet.
• �Départ du Campanile pour la 2nde boucle en bord de Loire 

en direction de Montsoreau. Tout restant sur la rive Gauche de la 
Loire, vous découvrirez plusieurs villages troglodytiques tel que Turquant, 
connu pour son village des métiers d’arts installé dans les galeries sou-
terraines du côteau, Montsoreau et son château médiéval etc…

• �Panier pique-nique pour le déjeuner prévu sur les quais 
de Montsoreau.

• �Arrêt sur le retour avec visite de la Cave Robert & Marcel 
et dégustation.

• �Retour à l’Hôtel et fin de séjour.

Ce prix comprend : (base 50 pers)

• �2 nuits en pension complète (petits déjeuners, paniers 
repas, dîners)

• �L’hébergement en chambre double/twin

• �Location du vélo

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Fromages (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

VOTRE PROGRAMME :

3 jours / 2 nuits

CGV : Voir CGV
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OFFRE PUY DU FOU

■ Jour 1 - Mercredi : 17 km AR
• Arrivée au Campanile Saumur
• �Welcome drink puis déjeuner au sein de notre établissement.
• �Visite du site Pierre et Lumière. c’est un résumé de châteaux de 

la Loire en miniature dans un Musée Troglodyte.

• Puis visite du Musée du Champignon
• �Retour à l’hôtel et dîner

■ Jour 2 - Jeudi : 200 km AR
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Puy du Fou
	 • Visite 
	 • Déjeuner panier pique-nique dans le parc
	 • Dîner au restaurant l’Echansonnerie dans le parc
	 • Spectacles Nocturne
• Retour à l’hôtel.

■ Jour 3 - Vendredi : 200 km AR 
• Petit déjeuner buffet
• �Départ pour le Puy du Fou
	 • Visite
	 • Déjeuner panier pique-nique dans le parc
	 • Dîner au restaurant Banquet de Mérovée dans le parc
	 • Spectacles Nocturne 
• Retour à l’hôtel.

■ Jour 4 - Samedi : 28 km A 
• Petit déjeuner buffet
• Croisière sur la Loire jusqu’à Gennes
• Puis visite du Moulin de Sarré
• Déjeuner à l’Auberge du Moulin
• Départ vers votre ville 

Ce prix comprend : (base 50 pers)
• �3 nuits en pension complète (du déjeuner du jour 1 au 

déjeuner du jour 4 et incluant les restaurants et paniers)
• �L’hébergement en chambre double/twin
• �Les 6 visites et spectacles indiqués mais nous ne nous 

occupons pas de la billetterie du Puy du Fou.

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Supplément fromage (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

VOTRE PROGRAMME :

avec Deux spectacles Nocturnes

4 jours / 3 nuits

CGV : Voir CGV
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Offre SPÉCIALE WEEK-END
Autour de la Fleur et de la Nature

VOTRE PROGRAMME :

3 jours / 2 nuits

■ Jour 1 - Vendredi : 60 km A
• �Visite du Château de Villandry. Qui est un ensemble entremêlant 

intimement architecture et jardins. Les jardins actuels du château sont 
le résultat d’une patiente reconstitution à partir de planches et de textes 
anciens d’un jardin typique de la Renaissance du XVIème siècle. Cette zone 
occupe maintenant une superficie de plus de 6 hectares répartie sur 4 
niveaux de terrasses...

• Arrivée à l’hôtel puis cocktail de bienvenue.
• �Dîner

■ Jour 2 - Samedi : 124 km AR
• �Petit déjeuner buffet.
• �Départ pour passer la journée à Terra Botanica. Un parc dédié 

au monde des plantes avec plus de 500 000 plantes exceptionnelles 
venues de 6 continents différents.

• �Panier repas du déjeuner fourni
• �Retour à l’hôtel pour le dîner.

■ Jour 3 - Dimanche : 60 km AR
• �Petit déjeuner.
• �Départ pour Doué-en-Anjou et la visite de la roseraie « Les 

Chemins de la Rose ». Où vous découvrirez plus de 10 000 rosiers 
et des centaines de variétés !

• �Visite de la distillerie « Terre de Rose ». Un lieu insolite où l’on 
trouve une roseraie, une distillerie de fleur de rose, un musée, …

• �Arrêt au restaurant « Les Nobles Fouées »
• �Visite des Jardins du Puygirault. Retour dans l’histoire des jardins 

potagers en 14 étapes avec notamment son potager médiéval, son jardin 
médicinal...

• �Fin du séjour - Retour

Ce prix comprend : (base 50 pers)

• �2 nuits en pension complète (petits déjeuners, paniers 
repas, dîners)

• �L’hébergement en chambre double/twin

• �Les 6 visites et spectacles indiqués

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Fromages (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

Week-end

CGV : Voir CGV
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OENOLOGIQUE & TROGLODYTES

■ Jour 1 - Vendredi : 17 km AR 
• Arrivée au Campanile Saumur après 15h00
• Welcome drink
• �Visite du site Pierre et Lumière, résumé des châteaux de 

la Loire en miniature dans un Musée Troglodyte
• Puis visite du Musée du Champignon
• Retour et dîner à l’hôtel

■ Jour 2 - Samedi : 27 km AR
• Petit déjeuner buffet
• Départ pour la visite de la cave Robert et Marcel, 
	 • Visite de la « cave aux sensations »
	 • Visite des vignes en petit train

• Déjeuner au restaurant à Vouvray

• �Visite de la distillerie Combier. Plus ancienne distillerie artisanale 
du Val de Loire encore en activité.

• �Etape déjeuner au restaurant de spécialités locales « les 
Nobles Fouées »

• �Après-midi aux côtés de Vanessa du Secret des Papilles. 
ambassadrice des vins de Loire elle vous fera découvrir tous les secrets 
du vin de façon unique !

• Retour à l’hôtel puis dîner.

■ Dimanche :  20 km A
• �Petit déjeuner buffet et départ de l’hôtel pour le domaine 

de Rocheville
	 • �Visite de la vigne et du chai, le vin n’aura plus de secrets 

pour vous !

• �Déjeuner au restaurant l’Hélianthe. Où après avoir découvert 
les différents cépages du domaine de Rocheville, vous les dégusterez 
autour d’un menu en accord ‘’mets et vins’’… bon appétit !

• Retour vers votre ville

Ce prix comprend : (base 50 pers)

• �2 nuits en pension complète (petits déjeuners, paniers 
repas, dîners)

• �L’hébergement en chambre double/twin

• �Les 6 visites et spectacles indiqués

Ce prix ne comprend pas : (base 50 pers)
• �La taxe de séjour
En option : 

> Fromages (3 pièces)
> Le supplément boisson
• �Les dépenses personnelles

VOTRE PROGRAMME :

3 jours / 2 nuits

Découvrez le circuit 
sur Google Maps !

Week-end

CGV : Voir CGV
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Nos idées de journées de visites

JOUR 1
A LA DÉCOUVERTE DES CAVES
• �Bouvet-Landubay
• �Louis de Grenelle
• Cave Ackerman
• Langlois - Château

JOUR 3
LE MONDE DU CHEVAL
• Le Cadre Noir / ENE / IFCE
• Musée de la cavalerie
• Balade en calèche 

JOUR 5
ANGERS, VILLE D’ART ET D’HISTOIRE
• �La ville d’Angers en petit train
• �Château d’Angers
• �Musée des Beaux-arts
• �Maison des vins
• �Collégiale Saint Martin
• �Château de Brissac 

JOUR 4
PLONGÉE AU CŒUR DU TUFFEAU
• Turquant
• Troglodytes des pommes tapées
• Château de Montsoreau
• Abbaye de Fontevraud

JOUR 6
UNE EXCURSION EN PLEINE NATURE
• �Croisière en bateau
• Bioparc
• Chemin de la Rose

JOUR 2
A LA DÉCOUVERTE DES MUSÉES 
DE SAUMUR
• �Le musée des blindés
• Le musée du moteur
• �Le château de Brézé
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES GROUPES

1.	Définition du groupe
	� Les tarifs et conditions générales de ventes groupes sont consentis à partir 

de 20 adultes payants au minimum qui réservent simultanément un séjour de 
même durée, comprenant des prestations identiques et faisant l’objet d’une 
même facture. 

	� Si l’effectif réel est inférieur à 20 personnes l’hôtel se réserve le droit de facturer 
chaque prestation : hébergement, repas, petit déjeuner, boissons (etc.) individuel-
lement et de modifier les présentes conditions de ventes pour appliquer les condi-
tions de ventes individuelles ainsi que le tarif individuel.

2. La réservation
> ��Garantie de Prix :
	� Les tarifs indiqués sont susceptibles de modification sans préavis. Les tarifs 

confirmés sur le devis de l’hôtel sont fermes pour 30 jours à partir de la date du 
devis. Passé ce délai, ils sont susceptibles d’être modifiés.

> �Date d’option : Une date d’option de réservation est enregistrée dès la validation 
du devis. Cette date est définie avec le client.

> �Confirmation de Réservation : Toute réservation n’est confirmée qu’après retour 
du devis établi par l’hôtel, signé avec l’apposition « Bon pour Accord » et 30% 
du montant prévisionnel du devis seront demandés à titre d’acompte, et donc 
non remboursable.

> �Transmission des listes de participants à l’hôtel. L’agence s’engage à adresser 
à l’hôtel la liste des participants au séjour, au plus tard à J-30 avant le début du 
séjour. Sans réception de cette liste, l’hôtel ne sera pas en mesure de garantir 
la répartition des chambres initialement souhaitées par l’agence ainsi que les 
excursions. Cette liste servira de base de facturation est en cas de modification 
du nombre de participants, entraînant des frais d’annulation selon les termes de 
l’article « annulation partielle ou totale » des présentes conditions.

> �L’hôtel accepte les modifications dans la limite des disponibilités. Une modifica-
tion du séjour ne pourra se faire que par écrit sur la base d’un courrier ou d’un 
mail et dans le cadre d’un accord expresse de l’hôtel. On entend par modification 
de séjour tout changement intervenu après la signature du devis portant sur :

	 - les dates de séjour,
	 - la durée du séjour.
	 - les prestations annexes

Pour toute demande de modification formulée auprès de l’hôtel, après signa-
ture de la facture pro forma, si le montant de la réservation après modification 
s’avère être inférieur au montant de la réservation initiale, l’hôtel facture des 
frais conformément à l’article « ANNULATION PARTIELLE OU TOTALE » ci-après.

> Annulation
	 •  Annulation partielle ou totale du fait de l’agence
	� On entend par annulation totale la renonciation à un séjour intervenue après la 

signature du devis sans réservation simultanée pour un nouveau séjour ou au 
non-paiement des arrhes et du paiement des acomptes contractuels.

	� On entend par annulation partielle toute modification intervenue après la signa-
ture du devis, portant sur :

	  - la diminution du nombre de participants,
	  - la diminution de la durée du séjour,
	  - la suppression de certaines prestations.

	 Les clauses ci-dessous s’appliquent :
	 - �A moins de 60 jours, les conditions d’annulation s’appliquent.
	 - �Le manque de disponibilité suite à une modification du nombre de chambres 

prévu dans le devis et du fait de l’agence, n’est pas une raison valable pour 
l’annulation du séjour. 

	� L’annulation doit impérativement être confirmée par l’envoi d’un courrier ou d’un 
mail. La date d’annulation retenue sera celle de la première présentation du 
courrier ou du mail. 

	 Toute annulation totale ou partielle entraîne les frais suivants :
	 - De 30 jours à 14 jours : 85% du montant de la réservation annulée.
	 - De 14 jours à 0 jours : 100% du montant de la réservation annulée.

	� Le calcul des frais d’annulation s’effectue sur le montant total du séjour incluant 
toutes prestations hors taxe de séjour.

	 • Absence du droit de rétractation
	� Il est rappelé au client, conformément aux articles L221-28 et L221-5 du Code 

de la consommation, qu’il ne dispose pas du droit de rétractation. Dès lors, 
toutes les ventes de séjour sont soumises aux conditions d’annulation et de 
modification fixées selon l’article ANNULATION PARTIELLE OU TOTALE..

	� • Annulation du fait l’hôtel
	� L’hôtel peut être amené à modifier ou annuler un séjour ou une activité en cas de 

participation insuffisante ou d’évènements indépendants de sa volonté. En fonc-
tion de la disponibilité des intervenants, des impératifs de fermeture (musées, etc. 
...), la chronologie des visites, des itinéraires et des activités, peut subir quelques 
modifications sans que les participants puissent prétendre à une indemnisation. 
Pour les causes citées ci-dessus ou si le nombre de participants sur un séjour 
n’est pas atteint et entraîne l’impossibilité de sa réalisation, celui-ci sera annulé 

et une solution de remplacement sera proposée dans les limites des places dis-
ponibles. 

3.	Les tarifs :
>	De la brochure
	� Les tarifs présentés en brochure sont indiqués toutes taxse comprises (TTC) 

et comprennent la taxe sur la valeur ajoutée ou TVA. La TVA est susceptible de 
modification dans les conditions précisées ci-dessous. 

	 Les tarifs présentés en brochure ne comprennent pas la taxe de séjour. 
	� Les tarifs des excursions et des séjours incluant des excursions sont applicables 

pour des groupes au minimum de 20 participants. Ces tarifs sont révisables en 
fonction du nombre effectif de participants, conformément aux accords de l’hôtel 
avec des prestataires extérieurs. Les tarifs indiqués sur le devis de réservation 
sont calculés sur la base du nombre de participants inscrits par l’agence. Si le 
nombre de participants diminue, ces tarifs seront révisables à la hausse. 

>	�La caution pour les étudiants
	� La demande de caution ne s’applique qu’aux groupes d’étudiants. Toutefois, en 

cas de dommages constatés, l’hôtel se réserve le droit de demander réparation 
à l’agence.

>	La taxe de séjour
	� Le montant de la taxe de séjour peut être révisé annuellement et sans préavis 

par chaque commune. Dans ce cas, l’hôtel se verrait contraint de facturer l’écart 
de prix engendré par l’augmentation de cette taxe.

>	Les gratuités :
	 Les gratuités accordées pour les séjours groupes sont : 
	 - 1 gratuité en ½ double pour 20 adultes payants soit le 21ème gratuit.
	 - �2 gratuités en ½ double pour 40 adultes payants soit le 21ème et le 42ème 

gratuits.

	 Ces gratuités s’appliquent aux prestations suivantes :
	 - l’hébergement,
	 - le forfait B&B
	 - la restauration en le cadre de la demi-pension, ou pension complète
	 - les paniers repas
	� Ces gratuités ne sont pas applicables à la taxe de séjour perceptible par la 

commune du lieu de séjour, aux prestations annexes telles que les consomma-
tions personnelles sur place, les excursions, visites, dégustation…etc. qui ne 
dépendent pas de l’hôtel.  

4. La facturation et les modalités de règlement 
> Les modalités de règlement :
	� On entend par réception d’acompte la réception par l’hôtel, d’un chèque dûment 

complété et signé ou d’un virement qui sera effectué sur le compte bancaire de 
l’hôtel. 

	� La personne qui réserve pour les autres est responsable solidairement du paie-
ment de tout le prix du séjour. 

	� L’agence s’engage formellement à verser à l’hôtel le solde de la réservation, et 
ceci 30 jours au moins avant le début du séjour.

> Les extras : 
	� Tous les extras (téléphone, minibar…) doivent être réglés sur place par chacun 

des participants avant leur départ. A défaut de règlement de ces prestations 
par les participants, ces sommes seront directement facturées au client qui est 
solidairement responsable de leur paiement.

5.	�Délogement du fait de l’hôtel
	� Dans le cadre d’un délogement total ou partiel dépendant de la volonté de l’hôtel, 

l’accueil du groupe se fera dans un établissement de catégorie au moins équiva-
lente sans supplément de prix, et à proximité de l’hôtel initialement réservé dans 
la mesure du possible. Les frais inhérents au transfert resteront à la charge de 
l’hôtel sans que l’agence ne puisse se prévaloir du paiement d’une indemnité 
complémentaire.

6.	� Réclamations, règlement des litiges et loi applicables
	� Les réclamations qui surviennent durant l’exécution du séjour doivent être 

signalées au plus vite au responsable de l’hôtel afin qu’une solution puisse 
être recherchée au plus tôt.

	� Les réclamations qu’il est impossible de traiter sur place ou qui n’ont pas été 
résolues de manière satisfaisante, doivent être adressées par courrier recom-
mandé avec accusé de réception à l’hôtel dans un délai maximum de 8 jours 
après le départ des clients. Passé ce délai, aucune réclamation ne pourra être 
satisfaite. 

	� En cas d’action en justice, le droit français est applicable et le tribunal compétant 
sera celui dont dépend l’hôtel.

7.	Assurances
	� L’hôtel sera dégagé de toutes obligations au cas où un événement de force 

majeure, ou de cas fortuit, surviendrait (grève, incendie, dégât des eaux).
	� Le parking de l’hôtel n’est pas surveillé, et n’est donc pas responsable en cas de 

vol, casse… 
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